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Kính gởi: Thủ tướng Nguyễn Tấn Dũng

Thỉnh nguyện thư

Trích yếu: Đề nghị Chính phủ có biện pháp chế tài 
chống hành vi phân biệt đối xử với người khuyết tật.
Kính thưa Thủ tướng,
Tôi tên là Trần Bá Thiện, một người khiếm thị cư ngụ tại Thành phố Hồ Chí Minh. Hôm nay tôi viết thỉnh nguyện thư này kính mong Thủ tướng xem xét và can thiệp vào một sự việc thể hiện sự phân biệt đối xử với người khuyết tật, xâm phạm quyền tham gia giao thông, tham gia các dịch vụ công cộng, nghĩa là xâm phạm nhân quyền của người khuyết tật.

Xin tóm tắt lại vụ việc theo lời báo chí như sau:
Lúc 6g sáng ngày 22/7/2009, 2 hành khách khiếm thính là Trương Quang Thuận và Phạm Duy Tiến đã đến sân bay Tân Sơn Nhất làm thủ tục lên tàu. Trước đó, 2 hành khách này đã mua vé máy bay của Hãng Jetstar - Pacific (JP), chuyến bay BL 580 từ TP.HCM đi Huế.

Khi biết 2 hành khách này là người khiếm thính và không đi cùng với người thân, nhân viên JP đã từ chối cung cấp dịch vụ. Họ đã làm biên bản và thủ tục hoàn tiền lại cho 2 hành khách này. Sau đó, phó tổng giám đốc JP Nguyễn Thị Thúy Bình cũng đã giải thích trên báo chí rằng đó là quy định của hãng. Nhân viên JP e ngại khi máy bay lâm nạn, các hành khách khiếm thính không nghe được các hướng dẫn bằng lời nói có thể nguy hiểm tính mạng nên hãng từ chối cung cấp dịch vụ. Theo bà Thúy Bình, hành vi ấy không phải là kỳ thị. Sau đó 2 hành khách này đã mua vé máy bay của hãng Vietnam Airline để đi từ TP.HCM về Huế.

Thưa Thủ tướng,

Theo các chuẩn mực đã được thể hiện đầy đủ trong Công ước Liên Hiệp quốc về quyền của người khuyết tật mà Chính phủ ta đã tham gia ký kết, tất cả người khuyết tật đều có quyền không bị phân biệt đối xử khi hưởng thụ các quyền của họ, trong đó bao gồm quyền không bị phân biệt đối xử vì lý do họ bị khuyết tật. Hành vi kỳ thị người khuyết tật trong tham gia giao thông, tham gia các dịch vụ công cộng bị xem là vi phạm quyền con người của người khuyết tật.
Việc tính đến nhu cầu sử dụng thuận tiện của người tàn tật trong các công trình nhà ở, công trình công cộng và thiết kế, chế tạo các dụng cụ sinh hoạt, các phương tiện giao thông, liên lạc cũng đã được quy định bởi Pháp lệnh về người tàn tật.

Do vậy, việc từ chối phục vụ của hãng JP vì lý do khuyết tật của hành khách đã vi phạm vào các điều khoản về nhân quyền của người khuyết tật được quy định trong các văn bản pháp quy nói trên
.
Trước đây, vào ngày 12-8-2007, tiền thân của hãng JP là Pacific Airline cũng đã cư xử bất công với hành khách khuyết tật Nguyễn Hải Yến khi yêu cầu bà Hải Yến phải trả thêm 50 USD (tương đương 800.000 đồng) cho phí sử dụng xe lăn di chuyển từ mặt đất lên máy bay, trong khi giá vé từ thành phố Hồ Chí Minh đến Hà Nội thời ấy chỉ hơn 1 triệu đồng. 

Việc hãng JP từ chối phục vụ hai hành khách khuyết tật nói trên không chỉ làm thiệt hại về thời gian, công sức cho họ mà còn gây tổn thương tinh thần của họ nói riêng và tinh thần cả cộng đồng người khuyết tật nói chung, như Công ước quốc tế về người khuyết tật đã thừa nhận rằng “sự phân biệt đối xử đối với bất kỳ một người nào căn cứ trên sự khuyết tật của họ đều là sự xâm hại đến nhân phẩm và chân giá trị vốn có của con người”.  

Trong khi xã hội vẫn luôn động viên, kêu gọi người khuyết tật nỗ lực vươn lên để hòa nhập cộng đồng, những hành vi phân biệt đối xử như vậy lại dựng lên những rào cản vô hình làm ngăn chặn, hạn chế cuộc sống vốn đã có khó khăn của người khuyết tật. Chúng tôi cũng nhận thấy rằng hành vi kỳ thị, phân biệt đối xử với người khuyết tật như trên đã từng xảy ra và có thể tái diễn trong những tình huống khác và hình thức khác.
Nay những người khuyết tật chúng tôi kính mong Chính phủ sớm ban hành các biện pháp chấn chỉnh để các quyền con người của người khuyết tật được thực thi, được bảo vệ và tôn trọng một cách hiệu quả. Qua trường hợp cụ thể này, kính đề nghị Chính phủ sớm có biện pháp chế tài đối với các doanh nghiệp vận chuyển hành khách nếu doanh nghiệp nào vi phạm các điểm:

· Từ chối hành khách khuyết tật vì lý do khuyết tật của họ. 
· Không tạo điều kiện, hỗ trợ người khuyết tật tham gia giao thông và sử dụng các phương tiện giao thông công cộng trên cơ sở bình đẳng với mọi công dân khác.

Xin chân thành cám ơn sự quan tâm của Thủ tướng và kính chúc Thủ tướng dồi dào sức khỏe.
Trân trọng.
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