Nghĩa vụ chống kỳ thị người khuyết tật
 

Kính gởi Nhân dân Úc

Đồng kính gởi ngài đại sứ Úc tại Việt Nam

Đồng kính gởi ngài đại diện hãng hàng không Jetstar tại Việt Nam

 

Chúng tôi viết lá thư này nhằm trình lên quý ngài cùng toàn thể nhân dân Úc một vụ việc gây nhiều phẫn nộ và đang cần được quan tâm giải quyết kịp thời như sau:
Vào ngày 22 tháng 7, năm 2009 vừa qua, hãng hàng không Jetstar-Pacific (JP), một công ty liên doanh Úc-Việt Nam đã từ chối 2 hành khách vì lý do họ là người khiếm thính. Sự việc này đã được phản ánh đầy đủ trên báo chí Việt Nam.

 
Chúng tôi, một nhóm những người khuyết tật Việt Nam đã vô cùng bất bình trước hành động trên. Xét về phương diện phục vụ, JP đã không chuyên nghiệp trong cung cách; Xét về mặt lề lối ứng xử, JP đã thể hiện sự kỳ thị, phân biệt đối xử với người khuyết tật (NKT) theo điều 2 của công ước quốc tế về quyền của NKT (“Phân biệt đối xử vì lý do khuyết tật” có nghĩa là bất cứ sự phân biệt, sự loại trừ, sự hạn chế nào vì lý do khuyết tật mà có chủ ý hoặc có tác động làm phương hại hoặc vô hiệu hoá sự nhận thức, sự hưởng thụ, và việc thực hiện quyền con người và các quyền tự do cơ bản trong các lĩnh vực chính trị, kinh tế, xã hội, văn hóa và dân sự hay bất kỳ lĩnh vực nào khác trên cơ sở công bằng với các thành viên khác trong xã hội.  Điều này bao gồm tất cả các hình thức phân biệt đối xử, kể cả việc từ chối đưa ra những điều chỉnh hợp lý”), và như thế đã xâm hại đến nhân phẩm và chân giá trị của họ (“Thừa nhận rằng sự phân biệt đối xử đối với bất kỳ một người nào căn cứ trên sự khuyết tật của họ đều là sự xâm hại đến nhân phẩm và chân giá trị vốn có của con người”).
Chúng tôi biết Jetstar-Pacific có vốn của công ty Jetstar, một hãng hàng không Úc nổi tiếng về phong cách phục vụ, chăm sóc hành khách, đặc biệt với hành khách khuyết tật. 
Chúng tôi cũng được biết người dân Úc rất tôn trọng quyền bình đẳng và nhân phẩm của người khuyết tật. Sự tôn trọng ấy được thể hiện đầy đủ trong các bộ luật về nhân quyền và quyền của người khuyết tật. Chúng tôi thực sự rất ngưỡng mộ và đánh giá cao những giá trị nhân văn ấy.

Chúng tôi cũng biết rằng các ngài luôn trân trọng, tự hào và gìn giữ những nét đặc trưng văn hóa của dân tộc mình ngay cả khi sinh sống và làm việc ở một lãnh thổ khác.

Chúng tôi, những người khuyết tật Việt Nam cũng đang hợp tác với chính phủ mình để hoàn tất và cho thi hành bộ luật Người khuyết tật, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của người khuyết tật, đặc biệt là các điều khoản cấm kỳ thị và phân biệt đối xử. Những thành tựu của nước Úc và nhiều quốc gia khác trên thế giới đang là tấm gương để chúng tôi nghiên cứu, học hỏi và noi theo.
Với tinh thần vừa nêu Chúng tôi rất mong nhân dân Úc sẽ hợp tác với chúng tôi và hãng hàng không nổi tiếng Jetstar chấn chỉnh kịp thời hành vi kỳ thị người khuyết tật này để chúng tôi cảm thấy mình vẫn đang được tôn trọng, bảo vệ và có cơ hội hòa nhập cộng đồng tốt hơn.
Kính mong ngài Ðại sứ Úc sẽ chuyển lá thư này đến nhân dân Úc và ngài lãnh đạo hãng hàng không Jetstar và ban giám đốc Jetstar-Pacific.

 

Xin chân thành cám ơn và kính chúc quý ngài cùng toàn thể nhân dân Úc gặt hái được nhiều thành tích nhân ái và công bằng trong việc bảo vệ nhân quyền cho người khuyết tật.

 

Trân trọng

 

 

Tóm tắt về sự kiện ngày 22/7/2009
 

Lúc 6g sáng ngày 22/7/2009, 2 hành khách khiếm thính là Trương Quang Thuận và Phạm Duy Tiến đã cùng với người thân không khuyết tật là ông Phạm Hữu Ðức đến làm thủ tục lên tàu. Trước đó, 2 hành khách này đã mua vé máy bay của Hãng Jetstar Pacific (JP), chuyến bay BL 580 từ TP.HCM đi Huế,

Khi biết 2 hành khách này là người khiếm thính  và không đi cùng với người thân, nhân viên Jetstar-Pacific đã từ chối cung cấp dịch vụ. Họ đã làm biên bản và thủ tục hoàn tiền lại cho 2 hành khách này. Sau đó, phó tổng giám đốc Jetstar-Pacific Nguyễn Thị Thúy Bình cũng đã giải thích trên báo chí rằng đó là quy định của hãng. Nhân viên Jetstar-Pacific e ngại khi máy bay lâm nạn, các hành khách khiếm thính không nghe được các hướng dẫn bằng lời nói có thể làm nguy hiểm tính mạng. Vì an toàn tính mạng của họ nên hãng từ chối cung cấp dịch vụ. Theo Thúy Bình, hành vi ấy không phải là kỳ thị.

Sau đó 2 hành khách này đã mua vé máy bay của hãng Vietnam Airline để đi từ TP.HCM về Huế.

 

