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	Số :   202  /CV – 2009/HBT

V/v: Trả lời đề nghị của NKT
	Hà Nội, ngày  21   tháng 8    năm 2009


         Kính gửi:                      ĐỒNG CHÍ CỤC TRƯỞNG 

             CỤC HÀNG KHÔNG VIỆT NAM

Hội Bảo trợ người tàn tật và trẻ mồ côi Việt Nam nhận được thư phản ánh và đề nghị của đại diện người khuyết tật thành phố Hồ Chí Minh và người khuyết tật ở một số địa phương về vụ việc 02 hành khách khiếm thính là Trương Quang Thuận và Phạm Duy Tiến đã có vé máy bay của hãng Jetstar Pacific (JP) trên chuyến bay BL 580, 7giờ 00 sáng 22/7/2009 hành trình thành phố Hồ Chí Minh – Huế, nhưng nhân viên của hãng đã từ chối cung cấp dịch vụ vì an toàn tính mạng của người khiếm thính khi máy bay lâm nạn và làm thủ tục hoàn tiền cho khách. Nhưng sau đó 02 hành khách này đã mua vé của hãng VietNam Airline và đã đến Huế vào lúc 15 giờ cùng ngày.

Vụ việc trên cũng đã được đại diện lãnh đạo JP giải thích, nhưng anh chị em khuyết tật không đồng tình và cho rằng đó là biểu hiện sự kỳ thị, phân biệt đối xử (ý kiến của người khuyết tật, bài đăng trên báo Tuổi trẻ kèm theo).
Đây là vấn đề nhạy cảm cần được nghiên cứu, kiểm tra, tránh nhưng đáng tiếc xảy ra, đặc biệt là hiện nay Chính phủ đang chuẩn bị trình Quốc hội cho ý kiến về dự án Luật Người khuyết tật, vì vậy Hội Bảo trợ người tàn tật và trẻ mồ côi Việt Nam kính đề nghị đồng chí Cục trưởng Cục Hàng không Việt Nam xem xét, cho ý kiến và trả lời (đại diện người khuyết tật: ông Trần Bá Thiện, 26/11 Nguyễn Văn Đậu, phường 5, quận Phú Nhuận, thành phố Hồ Chí Minh), đồng thời thông báo cho Hội Bảo trợ người tàn tật và trẻ mồ côi Việt Nam biết để phối hợp giải quyết.

Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Quý Cục!

	Nơi nhận:

- Như trên;

- Đ/c Bộ trưởng Bộ GT-VT (để báo cáo);

- Thường trực UBVCVĐXH của Quốc hội (để báo cáo); 

-  Ông Trần Bá Thiện (thay trả lời); 

- Tạp chí Người bảo trợ (để biết);

- Lưu VP
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TS. Nguyễn Đình Liêu


